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Ramavtal om Over sattningstjanster for statliga myndigheter under regeringen samt
ovriga myndigheter och organisationer som har rétt att avropa pa statliga ramavtal
(Dnr EK B-939-1646/05)

RPS beslut om att tilldela Tolkcentralen i Goteborg ramavtal for 6verséttningar till/fran
engelska och frekventa sprak (bosniskalkroatiska/serbiska, finska, franska, ryska, spanska och
tyska), omréden inom vilka auktoriserade translatorer var ett " skallkrav”, har véckt stor
bestortning bland mediemmarnai Féreningen Auktoriserade Trandatorer (FAT).

FAT forsokte under upphandlingen fatill stand en andring av villkoren med motiveringen att
de skulle komma att skapa en monopolstalning for det/de foretag som fick avtal och helt
utestangde flertalet av vara medlemmar fran att [amna anbud (se hemsidan, www.eurofat.se),
tyvarr utan framgang. Tolkcentralen har inget ansvar for villkoren i upphandlingen men
daremot fullt ansvar for det anbud man presenterade. FAT vill med anledning av det patala
foljande:

Kvalitet

Tolkcentralens vision pastas vara att " fortsatta ge tolkar och 6versattare rimliga arbetsvillkor,
vilket gor det mjligt for dem att fortsatta att arbeta och forsorja sig som professionella
tolkar och Oversattare. Detta &r en grundférutsattning for att kunna erbjuda vara kunder tolk-
och over sattningstjanster av hog kvalitet” (anbudets punkt 7.8, FOretagspresentation). Mot
bakgrund av anbudet i dess helhet - som Tolkcentralen nu & bundet till —anser vi att
"visionen” i bastafall baradr tommaord och i vérstafall hyckleri!

Den dvervagande delen av FAT:s medlemmar bedriver sin verksamhet i form av enskild
firma, handels-/kommanditbolag eller aktiebolag. Flera har egna avtal med offentliga myn-
digheter, i vissafall ocksa egna anstéllda. Ramavtalet skai princip erséitta sddana avtal nar de
|6per ut, vilket kommer att drabba dessa foretags verksamhet hart. En medlem har meddel at
att en myndighet redan aviserat mgjlig 6vergang till det nyaramavtalet — trots att myndighe-
tens eget avtal fortfarande géller! Det betyder att translatorernai fortsattningen antingen
maste avsta fran myndighetsuppdrag eller finnasig i att géra samma arbete som tidigare - for
en avsevart |&gre erséttning - som dessutom & densamma oavsett auktorisation!
Tolkcentralens anbud, dar ingen skillnad gors mellan auktoriseradetranslatorer och
andra dver sattare, visar att den enda veder haftiga kvalitetsprévning av dver sattare som
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finnsintetillmats nagot varde. Det innebar en kraftig urholkning av auktoriserade
trandatorersforutsattningar att arbeta och for sorja sig som professionella dver séttar e
Det torde dessutom f& mycket negativa effekter pa andra 6versittares motivation att soka
auktorisation.

| sin marknadsféring berémmer sig Tolkcentralen av att halla pa kvalitet, men vi ifrégasatter
dess majligheter att tillhandahalla Gver sattningstjanster av hog kvalitet inom ramen for de
villkor som erbjodsi anbudet. Savitt framgar av Tolkcentralens egen information om
certifieringen pa Internet, " Bratolkar ska ha en bra tolkférmedling”,

(www.tolkcentral en.goteborg.se/pdf/T Ccertifieringsnytt.pdf, 060113) handlar den enbart om
tolkning. Dar framgar inte hur kvalitetssakringen ska gatill nér det géller verséttningar, som
& ndgot annat an tolkning. FAT vill garna veta mer om detta.

Tolkcentralen klarade kravet pafem miljoners omséttning & 2004 tack vare samarbetsavtal
med fem personer, varav fyra auktoriserade transatorer och FAT-medlemmar. Deras aukto-
risationer géller till/fran engel ska och spanska samt fran bosni skalkroatiska och serbiska;
daremot varken till/fran finska, ryskaeller tyska. Tolkcentralens egen personal omfattar enligt
anbudshandlingarnaingen auktoriserad translator och ingen med kompetens inom andra
sprakomraden an persiska, engelska, franska och italienska. For dvriga sprék har Tolkcentra-
len sdledes ingen egen kapacitet nar det galler auktoriserade dverséttningar. Det forefaller
darfor som om man tanker sig att klara dessa med hjdp av frilansare, till priser 1angt under
den normala prisnivan for auktoriserade translatorer. Ar detta seriost?

Oversittningar av god kvalitet kan vara livsavgorande. En svensk medborgare som t.ex. rénats
i Ryssland, blivit suk i Bosnien eller begars utlamnad till Paraguay maste kunnaforlitasig pa
att dversdttningarnaav hansg/hennes polisanmalan, sjukjournal eller domstolshandlingar &r
korrekta. En verklig kvalitetsgranskning av en Oversattning forutsétter jamforel se mellan
forlaga och dverséttning, vilket fordrar goda kunskaper i bada spréken och om forhallandenai
berdrdalander. Hur kommer man att klara detta for sprakomraden dar Tolkcentralen saknar
kompetens? Hur garanteras réttssdkerheten?

Kontakter med FAT

Tolkcentralen havdar i sitt anbud att man genom Tolkserviceradet har " val upparbetade kana-
ler och ndra samarbete med FAT”. Detta stammer inte. Tolkserviceradet ar, enligt sin egen
hemsida, ett organ for samrad mellan offentliga tolkformedlingar. FAT har en adjungerad
ledamot i Tolkservicerddet eftersom flera av vara medlemmar &ven &r auktoriserade tolkar,
men nér det galler oversattningar har FAT varken nu eller tidigar e haft nagra upparbe-
tade kanaler eller nagot nara samarbete med Tolkservicer&det eller Tolkcentralen.

Prisdumpning

Tolkcentralens anbud innebér en kraftig prisdumpning. Nar det géller engelska ligger priserna
20-25 procent under néarmast hdgre anbud for auktoriserade translatorer och hela 43 procent
under det hogsta anbudet. For frekventa sprak ar motsvarande siffror 15-16 respektive 45
procent. En jamforel se med de priser som Invandrarverkets spraksektion angav i en prislista
1996-03-01 visar att Tolkcentralens pris for engelska &r 30 procent |agre och for t.ex. ryska 35
procent l&gre. En av vara medlemmar har rapporterat att andra dverséttningsformedlingar nu
borjat hanvisatill Tolkcentralens anbud och kréver att translatorerna kraftigt sénker sina
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priser till dem. Hur kan ett kommunalt organ, i konkurrens med privata for etag, tillatas
dumpa priserna pa detta satt? Enligt var mening kommer det att innebara antingen att
kvaliteten &sidositts eller att Goteborgs skattebetalare fér sté for en del av kostnaderna. Ar de
medvetna om det?

Tolkcentralen har genom avtalen forbundit sig att tillgodose hela den offentliga sektorns
oversattningsbehov till " gavkostnadspris’. Vi skulle vilja veta vad man menar med detta.
Kostnaderna for en auktoriserad Oversittning som uppfyller de kvalitetskrav som inte minst
réttssékerheten stéller, plus overhead och administration (och, i Tolkcentralensfall, en
procents administrationsavgift pa totalt fakturerat nettobelopp som ska betalastill RPS)
ryms inte inom de priser avtalen ger. Det forefaller som om Tolkcentralen raknar med att
kunna anlita frilansande trandl atorer nér behov uppkommer och helt kallt forutsétter att de da
ska finnas tillgangliga — pa translatorernas bekostnad. Vi maste galva upprétthdllavara
foretag, var kompetens och vara arbetsredskap aven nér det inte kommer nagra uppdrag.
Klarar vi inte det tvingas vi till konkurs—en risk som Tolkcentralen som kommunalt organ,
registrerat hos Skatteverket som organ for ” Oppna socialainsatser for &ldre personer
(hemtjanst, dagverksamhet, servicecentraler 0.d.)” knappast |6per.

Vi & djupt besvikna 6ver Tolkcentralens agerande och befarar att effekterna av det kommer
att faallvarliga aterverkningar bade pa kvaliteten pa offentliga myndigheters 6versattningar

och FAT:s medlemmars forsorjning. Vi skulle valkomna era kommentarer och vill samtidigt
be er att i fortséttningen avsta fran vilseledande information om era kontakter med FAT.

Med vanlig hdsning,

Kerstin E Wallin
FAT (ordférande)

Kopiafér kdnnedom till:

- Frolunda stadsdel sforval tning

- Goteborgs kommunstyrelse
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