Medlemsblad for Féreningen Auktoriserade Translatorer
Argéng 18 Februari 2007 nri

Ansvarig utgivare: Adolf Dahl

2007 ars forsta Fatabur innehaller en hel del som vi tror &r av intresse, bl.a.:

- Information om nya och avgaende medlemmar och medlemsluncher
- Rapport fran méte med Kammarkollegiets ledning

- Rapport fran julmotet med Transvoice och Botkyrka tolkformedling
- Statistik 6ver besok pa hemsidan

- FAT:s nya annonskampanj

- Framgangsrika atgarder mot felaktigheter i Internetannonser

- Utredning med forslag om nytt tolk- och dverséttarregister

- Svar fran NOU (Namnden for offentlig upphandling)

- Uppfdljning av RPS-avtalet

Av naturliga skal handlar Fataburen ofta om handelser i Stockholmsregionen, men vi skulle
valkomna material fran medlemmar i andra delar av landet! Det galler inte minst handelser pa
“marknaden” som pa ett eller annat satt kan berdra oss alla. Skicka garna era bidrag till
redaktionen; adress ke_wallin@telia.com eller ring 018 30 16 58.

ARSMOTE
den 24 mars kl. 13.00
i Alla kvinnors hus
Svartensgatan 3, Stockholm

Henrik Nilsson fran TNC och kommer att
beratta fran “terminologivarlden”.

Definitiv kallelse kommer tillsammans med
moteshandlingarna men skriv in dagen i
almanackan redan nu!

OBS: GIom inte skicka in forslag
till mottagare av arets Grodpris!

NYA OCH AVGAENDE MEDLEMMAR

Vid styrelsemétet 2006-11-09 invaldes Elizabeth Nilsson, Saltsjo-Boo (auktoriserad till
engelska) som medlem.

Vid styrelsemétet 2007-01-21 behandlades och beviljades begaran om uttrade fran var
medlem Kaj Risberg (auktoriserad fran tyska och polska). Ansékan beviljades.

Vi hoppas pa flera nya medlemmar nu nar resultaten fran KK-proven borjar komma.
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MEDLEMSLUNCHER

Stockholm: Arets férsta medlemslunch den 9 januari samlade atta medlemmar till trevlig
samvaro. Né&sta lunch &ger rum tisdagen den 6 mars.

Malmé/Lund: Nasta lunch dger rum den 13 februari kl. 13.00 pa restaurang ”Var tids mat”,
Baltzarsgatan 21. Anmaélan till Dagny Persson, dagny.persson@dp-oversattningar.se.

BESOK HOS KAMMARKOLLEGIET 27 NOVEMBER 2006

Med anledning av att var skyddade yrkestitel anvéands i olika sammanhang pa satt som vi
anser vara felaktiga, begarde FAT i november ett méte med KK:s nya generaldirektor for att
hora vad KK kan gdra for att sanera marknaden. Vi fick ett snabbt och positivt svar och motet
agde rum den 27 november. | métet deltog dven representanter fran STOF; auktoriserade
tolkar har i stort sett samma problem som vi. Férutom generaldirektér Claes Ljung traffade
vi chefsjuristen Bertil Kallner och enhetschefen Kerstin Bjorkholm. Fran FAT:s sida tog
vi i forsta hand upp fragan om vad KK kan gora for att skydda var yrkestitel och for att
paverka offentliga upphandlingar som ofta utformas pa ett satt som direkt missgynnar vara
medlemmar.

Nar det gallde titeln berattade Kerstin Bjorkholm att KK pa Televerkets tid brukade fa
information om annonser som skulle placeras under rubriken “auktoriserad translator” i
telefonkatalogerna och darmed kunde kontrollera att inga obehériga smdg sig in. Rubriken
finns kvar, men den gamla rutinen &r borta och det finns numera ingen som helst kontroll —
utdver den som FAT och de auktoriserade translatorerna sjélva kan géra nar katalogerna vl
kommit ut.

Nér det galler myndigheters upphandlingar har KK inget inflytande eftersom varje myndighet
ar sjalvstandig. KK:s forteckning skickas ut till ett stort antal myndigheter varje ar men
darutover forekommer inga sarskilda atgarder for att uppmarksamma myndigheterna pa vad
auktorisationen innebér.

KK kunde inte utlova nagot generellt stod, men om FAT planerar egna atgarder i dessa eller
naraliggande fragor och vander sig till KK med énskemal om insatser kommer man att préva
mojligheterna fran fall till fall.

Vi ar verkligen avundsjuka pa auktoriserade och godkénda revisorer som har bade sarskild
lagstiftning (aktiebolagslagen) och en egen myndighet till sitt forsvar!

FAT har nyligen fatt kdinnedom om att Kammarkollegiet vant sig till ett av de féretag som i
sin annons hos Eniro uppgivit Tillforlitlighet: Auktoriserad translator, FAT och papekat att
foretag inte kan vara auktoriserade (se vidare nedan.)

7”7 "

Med anledning av forvirringen kring begrepp som “auktoriserad Oversattare”, "certifierad
oversattare” och "diplomerad Gversattare” har FAT nu skrivit till KK och bett att fa myn-
dighetens syn pa dessa titlar. For potentiella kunder ar det sékert svart att se nagon storre
skillnad. An vérre riskerar det dessutom att bli om det tolk- och éversattarregister som
foreslagits i en utredning som éverlamnades till utbildningsdepartementet i december blir
verklighet (se nedan).

Internet 6ppnar oerhérda mojligheter till informationsspridning men skapar ocksa problem.
Enligt uppgift séljer annonsforetag sokorden ~auktoriserad translator” till de annonsérer som
betalar bast, oavsett vilka de ar och utan hansyn till vilken verksamhet som bedrivs. Det
betyder alltsa att den som soker pa "auktoriserad translator” da forst far upp foretag som kopt
dessa sokord. Aven denna fraga har tagits upp med KK. Det ar rimligen inte olagligt att kopa
sokord, men &r det verkligen lagligt att sélja en skyddad yrkestitel? Vi ser med spanning fram
emot KK:s svar.
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JULMOTET 7 DECEMBER 2006

Ett 30-tal medlemmar hérsammade FAT:s kallelse till julmdéte. Vi hade bjudit in Rafael
Bermejo fran Transvoice och Botkyrka tolkférmedling som stéllde upp med Reijo Kittila.
Transvoice dgs av Transcom Worldwide SA (Luxemburg) som i sin tur ingar i Kinneviks-
koncernen. Botkyrka tolkformedling drivs i kommunal regi.

Rafael Bermejo berattade att man ar 2004 beslutade ga in pa sprakmarknaden och borjade
forvarva olika tolkférmedlingar (se Fataburen 3/2006). De formedlingar som nu ingar i
Transvoice AB har en sammanlagd omsattning pa 80 miljoner kronor och den dverlagset
storsta ar Stockholms tolkformedling. Ett projekt tidigare under 2006 for att hantera
oversattningar for alla Transcoms foretag stupade pa att man &nnu inte har kompetens for det,
men den haller pa att byggas upp. Inom Transvoice/-Transcom diskuteras nu nagon form av
intern certifiering med anledning av de specifika kompetenskrav som gruppens foretag stéller.

| juni 2006 startades processen for att ISO 9000-certifiera Stockholms tolkformedling. Pa
fragan om i vilken utstrackning en 1SO-certifiering garanterar dversattningar med kvalitet
betonade Rafael att certifieringen i férsta hand handlar om riskhantering och att éversatt-
ningar av dalig kvalitet medfor risker som maste forebyggas. Den process som certifieras bor
darfor omfatta atgarder for att forebygga sadana risker. (Fragan ar forstas hur?) Verksamheten
domineras emellertid fortfarande av tolkférmedling.

Flera av de narvarande medlemmarna kritiserade bristen pa information i samband med
Transvoices kop av Stockholms tolkformedling, som gjordes i februari 2006. Flera av dem
hade under manga ar haft ett nara och gott samarbete med férmedlingen men det avbrots utan
vidare. Translatorerna fick ingen som helst information om anledningen till detta, inte ens nér
de sjalva tog kontakt for att fa klarhet. Rafael Bermejos hanvisning till att borsnoterade
foretag inte i forvag far sprida information om forvarv motte ingen storre forstaelse; det har
funnits gott om tid att informera alla medarbetare efterat men det har fortfarande inte skett.

Reijo Kittila, affarsomradeschef for Botkyrka tolkformedling, berattade att formedlingen
drivits i kommunal regi sedan ar 1972 och i forsta hand sysslar med formedling av tolkar.
Ungefar hélften av invanarna i Botkyrka kommun &r fodda utanfor Sverige eller har foraldrar
som ar det, vilket medfor ett stort behov av tolkning. Verksamheten bedrivs utan kommunala
anslag.

Pa senare ar har man ocksa kommit att formedla 6versattningar eftersom de ofta efterfragas i
samband med tolkuppdrag. Bestéllarna ar inte medvetna om att tolkning och dversattning ar
tva skilda aktiviteter som utfors av tva olika yrkesgrupper. Efter kontakter med andra
kommuner, privata byraer och en del translatorer omstrukturerades darfér dversattnings-
servicen ar 2003. Man skickade ocksa ut en intresseforfragan till translatorerna och fick
manga anmalningar. Under senare ar har antalet 6versattningsuppdrag 6kat betydligt &ven om
tolkférmedlingen fortfarande dominerar.

For sprak dar det finns auktoriserade translatorer anlitas alltid dessa och det motsvarar ca 80
procent av alla uppdrag. Férmedlingen har byggt upp goda kontakter med ett antal translatorer
och samarbetar i forsta hand med dem. Spraken har delats in i tre grupper (A, B och C) med
olika taxor. Auktoriserade translatorer far hogre ersattning an andra Gversattare. Botkyrka
tolkférmedling anvander sig inte av nagra egna stamplar.

Pa fraga om certifiering av tolkférmedlingar berattade Reijo att Botkyrka tolkférmedling
arbetar for att bli FR2000-certifierad, vilket medfor en typ av kvalitetskontroll. Férmedlingen
ger service aven till bestallare utanfor kommunen, vilket &r en forutsattning for dess
overlevnad. Fragan om hur detta forhaller sig till kommunallagen vantas bli avgjord i
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samband med de tre mal mot Tolkcentralen som for narvarande behandlas av lansratten i
Goteborg.

Kommentar:
FAT har haft kontakt med Léansratten och malen skulle enligt uppgift avgoras under januari
2007, men sa har uppenbarligen inte skett.

Av data om Transvoice framgar att foretaget till nio procent &gs av ”Information & Opinion
Rafael Bermejo AB”.

FR2000, certifieringen som ar aktuell for Botkyrka tolkférmedling, &r certifiering av
verksamhetsledning for alla organisationer, stora som sma”. Systemet utgar fran 1509001,
1ISO14001 och SS 62 40 70 samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljo-
arbete (AFS2001:1) och Raddningsverkets allmanna rad om systematiskt brandskyddsarbete
(SRVFS 2004:3). De grundlaggande vérderingarna ar ”n6jd kund”, “affarsméssighet™ och
”kompetenta och motiverade medarbetare”. FR2000 utarbetades ursprungligen av
Foretagarna. (Mer information finns pa www.fr2000.0rq)

Certifieringar verkar fortroendeingivande men man ska komma ihag att de &r tjanster som
salufors precis som allt annat pa marknaden. Saljargumenten fér FR2000 &r att den modellen
ar enklare och billigare an ”1SO-varlden”.

STATISTIK OM FAT:s HEMSIDA

Ny statistik for hemsidan under perioden 7/12 2006 — 25/1 2007 visade totalt 78 387 hits”!
Av oforklarlig anledning var antalet i december 6verlagset storst pa Luciadagen, den 13:e!
(Kan nagon komma pa en forklaring?) | januari gjordes flest besok den 8-10, 12, 16 18-19
och 22-23 Den fil som laddades ner flest ganger var Fataburen 3/2006.

Det storsta antalet besckare kom, inte ovantat, fran Sverige, med USA pa god andraplats och
Kina pa tredje. Totalt 50 lander 6ver hela varlden finns med pa listan. Av de bestkare som
kommit till hemsidan via ndgon s6kmotor har allra flest kommit via Google och bara ett fatal
via Eniro. Statistiken talar till och med om att de allra flesta bes6karna anvénde sig av Internet
Explorer 6 och Windows XP! Storebror ser 0ss...

Det l6nar sig att finnas med pa var hemsida! GI6m inte att anmala alla andringar sa att
uppgifterna alltid ar korrekta — och gléom inte att betala medlemsavgiften...

OBS: Alla som fortfarande inte betalt medlemsavgiften for ar 2005 kommer att tas bort
fran hemsidan (och kan komma med igen nar avgiften betalts).

ANNONSKAMPANJ

For ar 2007 har styrelsen beslutat om en annonskampanj i tva tidskrifter — Advokaten och
Jusektidningen. Advokaten utkommer med nio nummer/ar och nar 6 900 lasare. Juseks
tidning gar ut till forbundets 75 000 medlemmar - jurister, civilekonomer, systemvetare,
personalvetare och samhallsvetare. Vi nar alltsa manga olika yrkesgrupper och potentiella
bestallare av 6versattningar. FAT:s annonser ska férekomma under hela aret och huvudsyftet
ar att ”’nota in” var logga och det faktum att vi finns! Budskapet i annonserna kommer att
variera, men med betoning pa var beprovade kompetens, lagstadgade tystnadsplikt, tillgang-
lighet via webbsidan och fordelarna med direktkontakt.

Effekterna av annonser ar alltid svara att mata. Vi ber alla medlemmar som far nya
kunder att fraga dem vilken vag de kommit.

(Det ar ju ocksa ett bra sétt att kontrollera ev. egen annonsering.)

Informera gérna styrelsen om resultatet en gang/manad eller sa.
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ATGARDER MOT FELAKTIGA ANNONSER

Pa senare tid har vi upptackt att 6versattningsférmedlingar i sin annonsering hos Eniro uppger
Tillforlitlighet: Auktoriserad translator, FAT. Aven om detta visar titelns betydelse, kan
foretag varken vara auktoriserade eller medlemmar i FAT, men det vet sallan potentiella
kunder.

For flera ar sedan drev FAT ett mal i marknadsdomstolen mot Invandrarverket som stamplade
sina oversattningar med en slags "myndighetsstampel”. FAT vann malet med hjalp av
advokat Giovanni Gozzo i Stockholm. Eftersom han redan har kdnnedom om FAT och aukto-
risationsfragorna beslutade styrelsen ta fornyad kontakt med honom. Vid ett mote den 22
november fann advokat Gozzo att den har typen av annonsering inte &r “renommeésnyltning”,
som vi trott, utan "vilseledande marknadsfoéring” som ar forbjuden i lag. Han har darefter
skrivit till tre av foretagen, Semantix, Interverbum och Gothia Translations AB, med gott
resultat. Samtliga har lovat dndra sin annonsering. Som namnts ovan har ju ocksa Kammar-
kollegiet agerat i ett brev till Semantix.

De namnda foretagen &r inte ensamma om att anvénda sig av den har "tillforlitlighetsfrasen”
och vi diskuterar nu fortsatta atgarder. Styrelsen vill betona att frasen inte heller bor anvandas
av foretag som dgs och drivs av auktoriserade translatorer.

Vi fortsatter be medlemmarna att bevaka lokala kataloger/webbsidor och antingen sjélva
patala fel eller skicka in uppgifter om dem till styrelsen.

YTTERLIGARE EN KOMMUNAL TOLKFORMEDLING UPPKOPT

I december 2006 saldes Uppsala tolkformedling. Képare var Semantix — Transvoice hade
ocksa lagt ett bud men det avvisades. Férmedlingens personal och tolkar blev tagna pa
sangen; de kallades till "ett viktigt mote” och nagra av dem trodde det gallde julfest... Kom-
munens motivering till forsaljningen var att formedlingen gick med forlust; man hanvisade
aven till att verksamheten stred mot kommunallagen... Kommunen brukar tala vackert om att
framja lokal foretagsamhet, men det géllde tydligen inte i detta fall.

NYTT TOLK- OCH OVERSATTARREGISTER - YTTERLIGARE FORVIRRING???
I december 6verlamnade utredarna Stig Lundstrom och Kerstin Svensson forslag till ett nytt,
nationellt tolk- och Oversattarregister till Utbildningsdepartementet. Uppdraget var ett tillagg
till den tidigare utredningen om tolkutbildning (Tolkutbildning — nya former for nya krav,
SOU 2005:37). Den nya rapporten har rubriken Forbattrad tolkservice, spraktest for tolkar,
nationellt register, statistik (Ds 2006:24) och intresserade kan hamta hem den fran rege-
ringens hemsida, www.regeringen.se (klicka pa "publikationer” och skriv in Ds 2006:24).

Idén om tvasprakighetstest och ett nationellt register 6ver alla verksamma tolkar kommer bl.a.
fran Norge, dar det finns ett liknande register (www.tolkportalen.no). Kammarkollegiet har
inte haft nagon insyn i denna nya utredning men deltog tillsammans med STOF i en "hearing”
i borjan av december. Det visade sig att det foreslagna registret ocksa var tankt att omfatta
konferenstolkar och translatorer (men inte andra dverséttare). Registret skulle ange de
registrerades kvalifikationer, allt fran auktorisation till enbart tvasprakighetstest (for tolkar).
Syftet skulle vara att ge tolkanvéndarna éverblick 6ver aktiva tolkar och deras kvalifikationer.
Kammarkollegiet forhaller sig avvaktande till forslaget och fortsatter med sina register Gver
auktoriserade tolkar och dversattare enligt sitt uppdrag. Man ser med oro pa risken for att
intresset for auktorisationsprov kan komma att minska om det gar att bli registrerad pa ett
enklare satt i det nationella registret.

Det &r svart att forsta varfor ett nytt register skulle behovas. Vore det inte battre att satsa pa
utbildning for att fa fler auktoriserade tolkar — och translatorer?
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Forslaget har nyligen skickats ut pa remiss och remisstiden gar ut den 2 april. FAT finns inte
med pa remisslistan men det hindrar inte att vi dnda skickar in ett remissvar vilket vi ocksa
kommer att géra. Medlemmar som tar del av utredningen &r valkomna med synpunkter som vi
kan baka in i remissvaret!

SVAR - OM AN SENT - FRAN NOU

I samband med Rikspolisstyrelsens upphandling ar 2005 skrev FAT bl.a. till Namnden for
Offentlig Upphandling (NOU). Néastan pa dagen ett ar senare fick vi svar — i form av ett
samtal fran Magnus Nilsson. Han kénde val igen de problem vi tog upp; de férekommer ocksa
inom andra verksamhetsomraden. NOU forsoker paverka myndigheterna men har sma
mojligheter att na resultat. | realiteten ar det troligen bara domstolarna som kan ingripa.
Nagon uppféljning av upphandlingarna sker inte, men det kanske kommer att forbattras. En
sammanslagning av NOU och Konkurrensverket dr pa gang och det kan betyda 6kade
resurser.

Ett riktigt bekymmersamt faktum ar att det inte stalls nagra krav pa upphandlare och att de
flesta inte har nagon uthildning alls for att hantera offentliga upphandlingar ...

UPPFOLJNING AV RPS-AVTALET

FAT har begért uppgifter om forséljningen av dversattningstjanster under RPS-avtalet och nu
fatt siffrorna for ar 2006. (RPS har ratt till en procent av forsaljningen i administrations-
avgift.) De aktuella foretagen &r AJ Ord & Stil AB, Interverbum Localization AB,
Sprakservice Sverige AB och Tolkcentralen, Géteborgs stad.

Den totala forsaljningen ar 2006 uppgick till 8 484 606,40 kronor. Sett 6ver hela aret svarade
Tolkcentralen for den storsta andelen, eller 48 procent, Ord & Stil AB for 27 procent,
Interverbum for 22 procent och Sprakservice Sverige AB for 3 procent.

Eftersom vi ocksa fatt uppgifter for forsta halvaret 2006 kan vi konstatera en kraftig volym-
okning andra halvaret, fran drygt 2,3 till i runda tal 6,1 miljoner kronor. Tolkcentralens andel
andra halvaret minskade dock med nastan 10 procent. Sprakservices andel halverades (fran 6
till 3 procent). Ord & Stil och Interverbum 6kade sina andelar.

RPS har inte begért redovisning av vilka myndigheter som utnyttjat avtalet men Interverbum
(med andrahandsavtal for engelska) har &nda lamnat den informationen for forsta halvaret.
Deras flitigaste kund da var Finansinspektionen, med Forsvarets Materielverk pa god
andraplats. Vidare forekom bl.a. Banverket, BRA, Forsvarsmakten, Markkontoret,
Skatteverket och Vastmanlands l&ns landsting. Eftersom Interverbums redovisning omfattade
oversattningar dven fran polska till svenska, brittisk engelska till franska, norska till brittisk
engelska och japanska till svenska fragade vi Fredrik Bjornstrom pa RPS hur man forholl sig
till detta. Enligt honom ligger 6versattningar till andra sprak &n engelska utanfor avtalet och
betraktas som direktupphandlingar. (Betalar RPS i sa fall tillbaka den enprocentiga
administrationsavgiften?)

I underlaget till upphandlingen skrev RPS:

5.1.1 For Gversattning av engelska och frekvent forekommande sprak skall anbudsgivaren
kunna tillhandahalla 6versattning av éversattare som ar auktoriserad translator av
Kammarkollegiet.

Formuleringen &r (medvetet?) vag. En tolkning &ar darfor att vilka dversattare som helst kan
anlitas om bestallarna inte uttryckligen efterfragar auktoriserade translatorer. Eftersom det
visat sig att manga myndigheter inte ens vet att vi finns, fragar vi oss hur ofta sddana 6nske-
mal framfors. Styrelsen har darfor beslutat att vi ska skriva till ett antal myndigheter och fraga
hur ofta de begar att uppdrag ska utforas av auktoriserade translatorer och hur de i sadana fall
kontrollerar att kravet uppfylls.
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