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Kara kollegor:

Detta nya nummer av Fataburen innehaller sedvanliga rapporter fran olika aktiviteter och kallelse till
julmotet (se nedan). Dessutom finns en del annat som vi tror &r av intresse. Adolf Dahl féljer upp sin
tidigare information om Transvoice-Transcom och upplésningen av det drendet. Foretaget ager nu
flera tolkformedlingar och dess VD, Rafael Bermejo, har erbjudit sig att presentera verksamheten for
FAT. Han har darfér bjudits in till julmétet och vi hoppas han kan delta.

Statistik fran besok pa FAT:s webbsida har givit spannande resultat. Vi kommer att bestalla liknande
statistik ocksa i fortsattningen. Vi vill papeka att en forutsattning for att finnas med pa webbsidan ar
att medlemsavgiften &r betald.

Definitionen av “smaforetag” ar aktuell i samband med upphandlingar och politiska atgarder som ska
gynna dem. Las och begrunda. Vidare redovisas information om standarder och certifiering — i
synnerhet den nya internationella standarden for 6verséttningstjanster som antogs i maj 2006 (SS-EN
15038:2006). For narvarande paverkar den oss inte alls, men vem vet hur det blir i framtiden.

KEW

JULMOTE
den 7 december kl. 18.00
Whitlockska forsamlingsgarden,
Eriksbergsgatan 8 B, Stockholm (’takvaningen”)
Program
Presentation av Transvoice/Transcom;
Rafael Bermejo

Forfriskningar
Anmalan till
ke_wallin@telia.com eller tel. 018 30 16 58
senast den 1 december.

NYA MEDLEMMAR
Vid styrelsemétet 2006-08-23 valdes tva nya medlemmar in. Vi valkomnar

Antonia Dolci, Stockholm, till italienska
Luis Soto, Stenhamra, till spanska.

Rattelse av Fataburen 2006:2:

Janet Gradell, Stockholm, ar auktoriserad fran engelska och inget annat.
Jaakko Koukkari, Vishy, ar auktoriserad fran finska. (OBS &ven stavningen av
efternamnet!)

Redaktoren ber tusen ganger om ursakt!
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KK-seminariet 19 augusti 2006

Arets FAT-seminarium samlade 42 deltagare som skulle géra provet till/fran 22 olika sprék.
De delades in i 16 olika sprakgrupper och FAT stallde upp med inte mindre &n 17 handledare!
Denna gang var vi i Whitlockska forsamlingsgarden som fungerade bra — kanske framfor allt
pa grund av det vackra vadret. Flera grupper kunde sitta utomhus och njuta av solen hela
dagen. FAT har all ratt att kdnna sig stolt 6ver den har aktiviteten som genomférs helt ideellt!

Storsta delen av tiden agnades at grupparbete men nagra storgruppsinslag stod ocksa pa
programmet. David Kendall presenterade problem och gav rad for arbete med juridiska texter,
Undertecknad gjorde detsamma i fraga om ekonomiska texter och Kajsa Pehrsson tog upp
“fallgropar och stotestenar”. Utvérderingen visade att deltagarna var ndjda eller mycket ndjda,
i synnerhet med grupparbetet och maten! Férhoppningsvis kommer vi nasta ar att fa
valkomna en rad "nybakade” translatorer till FAT.

TRANSVOICE-TRANSCOM

| forra numret av Fataburen berattade Adolf Dahl om sina problem med att f& betalt for en
dversattning gjord pa uppdrag av Vasterviks tolkférmedling som, visade det sig, numera ags
av Transvoice AB. Det foretaget ager aven Boras tolkformedling, Stockholms Tolkformed-
ling, STF i Malm6 samt TOST, Norrkdpings kommun.

Transvoice AB &gs i sin tur av Transcom World Wide (TWW) som ingar i Kinnevikssféaren.
TWW séger sig vara Europas storsta "kundrelationsforetag” ("CRM operator”, dar CRM star
for customer relationship management). Malet ar att “effektivisera motet mellan det offentliga
Sverige och personer med svaga kunskaper i svenska spraket” och "karnomradet” &r video-
och telefontolkning.

Det visade sig att var artikel dok upp pa Google, pa raden under foretagets egen information,
och FAT fick snart ett e-brev fran foretagets VD som ville besoka oss och presentera verk-
samheten vilket han alltsd kommer att gora pa julmotet.

Adolf Dahls faktura var daterad den 2 maj 2006 och betalades till slut den 26 juli...
HIERONYMUSDAGEN | STOCKHOLM

Som traditionen bjuder sedan mer an tio ar firades alla 6verséattares skyddshelgon S:t
Hieronymus ocksa 2006 med en dag till hans dra — i ar I6rdagen den 30 september. Denna
gang i en helt ny lokal - Stockholms stadsbiblioteks aula, i anslutning till Internationella
biblioteket, vilket ju var valfunnet och trevligt!

Hieronymusnatverket hade dven i ar satt samman ett intressant program for den knappt
hundrahévdade publiken, med bade praktiska och teoretiska vinklingar pa vart
mangfacetterade varv — under rubriken ”Scenfardiga texter”. Det handlade alltsa inte om hur
svart det ar att halla leveranstider utan om Gversattningar avsedda att anvandas inom teater
och opera.

Dagen inleddes med att FAT:s priskommittés ordfo-
rande Bo Widegren Overrackte FAT:s Oversattarpris
(plakett, blommor och &ra) till Jeannie Enwall och
Ruth Lotmarker, kvinnorna bakom den fransk-svenska
Wl ordbok som utkom ar 1995. Den var da den storsta, helt

nyskrivna fransk-svenska ordboken pa 150 ar och valet
var enligt samstammiga uppgifter fran frankofilerna
mycket gott. | sérskilt positiva ordalag omndmndes
lexikonets specialavdelningar - "Gastronomiskt ABC”,
”Vintermer”, "Druvsorter” m.fl.
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Dagens forsta talare var professor Gunilla Anderman fran University of Surrey, som for forsta
gangen pa dver trettio ar holl foredrag pa sitt modersmal — med den aran. Hon representerade
dagens "teoretiker”, men med sin breda 6versattningserfarenhet av dramatik bade till och fran
svenska/engelska gav hon manga nya insikter om pjasens vag fran text till scen, fran en kultur
till en annan.

Darpa foljde mingel med kolleger ur olika branscher - yrkesverksamma, studenter och
pensiondrer. Sveriges Oversattare ar en samling spannande individer, och det &r roligt att
atminstone en gang om aret fa traffa varann!

Efter paus talade Lars Zilliacus, mangarig och mangsidig medarbetare vid Kungliga Operan,
som idag arbetar som dramaturg och operadversattare. Han talade engagerat bade om
Oversattning som ar avsedd att sjungas och om éversattning gjord for textmaskin. | bagge
fallen uppstar valsituationer, dar man maste vélja lojalitet — mot verket, kompositoren,
textmaskinens begransningar, regissoren, dirigenten m.fl. m.fl. Framstallningen illustrerades
med drapliga exempel ur en Gversattares vardag.

Dagen holls samman av moderatorn, Olle Josephson fran Sprakradet, pa sedvanligt initierat
och trivsamt vis. Efter sammankomsten fick alla intresserade félja med pa en intressant
visning av det internationella biblioteket. Dar finns en imponerande samling litteratur pa
frammande sprak (utom engelska, tyska, franska — de finns pa huvudbiblioteket) som man kan
ldna var man &n bor i landet.

Vi ser nu fram emot nésta hosts Hieronymusdag, med nytt tema — kom garna med forslag till
Hieronymusnatverket - och nya intressanta talare!

HIERONYMUSDAGEN | LUND

I Lund firades Hieronymusdagen den 29 september for andra aret i rad, denna gang med temat
"Konstnar eller kaospilot”. Arrangemanget dgde rum pa Sprak- och Litteraturcentrum vid
Lunds universitet och inleddes med informationsbord i foajén. FAT var representerat med ett
eget bord dit det kom manga studenter fran éversattarutbildningarna och nyblivna 6verséattare
som horde sig for om translatorsprovet och om hur det &r att arbeta som translator. Manga av
de narvarande var knutna till natverket for Gversattare i Sydsverige som traffas varje manad i
Lund for att umgas och for att arbeta med texter tillsammans http://ossian.n3.net/.

Efter en timme inleddes det gemensamma programmet med panelsamtal infor ett fullsatt
auditorium med Inger Johansson (Oversattare, ordférande och informator for Forfattarbundets
Overséattarsektion och en av initiativtagarna till att fira Hieronymusdagen i Lund) som modera-
tor. Amnet var ”Poesi eller patentansokan? Vad vill uppdragsgivaren ha — och vad kan 6ver-
sattaren erbjuda?” Bestéllarna foretraddes av Marika Hemmel fran Damm Forlag och av
Hanns Lehner (translator och VD fér AAR Translator), medan David Szybek (translator och
skonlitterdr Oversattare) och Ann-Christine Relander (fackOverséattare, skonlitterar Gversattare
och i Finland auktoriserad translator) foretradde uppdragstagarna. Fragor som kom upp var
hur nya Gversattare kan ta sig in pa marknaden, hur bestallarna soker dversattare, kvalitets-
kontroll och viktiga moment fér samarbetet mellan éverséttare och bestéllare. Det visade sig
finnas manga berdringspunkter mellan skonlitterar dversattning och fackoversattning. Fran
bada hall poangterades att inte bara den sprakliga kompetensen spelar roll, utan att det ar lika
viktigt att Oversattaren har ratt fackkompetens for sitt uppdrag samt att det ar ett oundgangligt
krav att oversattaren haller leveranstiderna. Alla versattningar kontrollases, men Gversattarna
forutsatts anda lamna ifran sig en tryckféardig produkt.

Ett aktuellt &mne som kom upp var den nya standarden for dversattningar (SS-EN
15038:2006) som vid arsskiftet ersatter den gamla DIN 2345 "Utforande av dversattnings-
uppdrag”. Enligt den nya standarden ska kontrollasaren ha samma yrkeskompetens som
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Oversattaren. | dvrigt handlar standarden om projektledning, hantering av dversattningsprojekt
m.m. David Szybek papekade vilken oerhort snav publik en translator kan ha med ett juridiskt
dokument. Det kan i vissa fall réra sig om en enda lasare. Detta var nagot som Inger
Johansson fann tankevackande. Som skonlitterar dversattare kan hon sakert gladja sig at fler
l&sare nu eftersom det &r hon som har 6versatt Orhan Pamuks bok ”Sng” till svenska.

Darefter foljde ett mycket underhallande och samtidigt larorikt kaseri av lan Hinchliffe fran
SFO med rubriken ”Nar fullkomligt inte racker :

till”. lan talade oavbrutet i 45 minuter om att
sakna ord, om Oversattningen som det omdjligas
konst, om Oversattaren som formedlare mellan
kulturer. Vilka kanslor vacker en direktover-
séattning av Shakespeares ”Shall | compare thee
to a summer’s day” i ett land med tropisk
varme? Hur dversatts "skargardsglattigt” och
"kobingo” till andra sprak? Turistbroschyrer kan
ocksa ge upphov till problem. | Smaland skryter
man med att ”sjalva namnen gor en nyfiken och Y
glad: Ugglekull, Gladjeboda och Visseltofta”. Hur glad blir en utldnning av dessa orter? For
den som &r intresserad av stilgrodor och dversattningsmissar tipsade lan om
http://www.lsn.se/mingo/grodor.htm.

=

Sista punkten pa programmet var mingel och eftersnack med dryck och tilltugg och ytterligare
tillfalle att knyta kontakter.

Dagny Persson, Birgitta Onnerfalt, Evy Paulsson
MEDLEMSLUNCHER

Stockholm: Hdstens forsta medlemslunch holls den 12 september med Tim Chamberlain som
vard.

Nasta gang skulle enligt ”schemat™ infalla i borjan av december, men pa grund av FAT:s
julmote forskjuts den till bérjan av januari 2007. Kallelse kommer i vanlig ordning att skickas
ut med e-post.

Lund: Boka redan nu den 21 november for nasta medlemslunch pa Graddhyllan i Lund, kI.
13. Anmal er till Evy Paulsson, evy.paulsson@ep-sprakkonsult.se, som bokar bord.

BESOK PA FAT:S HEMSIDA

Statistik Over FAT:s hemsida visar gladjande resultat. Under juni 2006 (den manad vi for
nérvarande har statistik for) fick hemsidan i genomsnitt 3 198 bestk per dag och det totala
antalet besokare var éver 27 000. Nara halften fanns i Sverige, men drygt 13 procent kom fran
USA, 11 procent fran Storbritannien och 10 procent fran Norge. Ovriga besokare fordelade
sig (i fallande ordning) mellan Kanada (4 procent), Tyskland, Tjeckien, Spanien, Australien,
Irland, Sydkorea, Polen, Brasilien, Turkiet, Nya Zeeland, Sydafrika, Thailand, Argentina och
Egypten (0,1 procent eller 49 besok).

Det I6nar sig att finnas med pa var hemsida! GI6m inte att anmala alla andringar sa att
uppgifterna alltid ar korrekta — och glom inte att betala medlemsavgiften...

APROPA SMAFORETAG & OLIKA FORETAGSFORMER

"Smaforetag” definieras som foretag med farre an 50 anstallda. Enligt SCB:s foretagsregister
(2004) finns det totalt 863 853 sadana och de utgor 99 procent av alla foretag i Sverige. Tittar
man narmare pa siffrorna visar det sig att 75 procent av dem (651 609 foretag!) inte har nagon
anstalld alls, medan 21 procent har 1-4 anstallda (summa 96 procent). 22 procent av smafore-

tagarna ar kvinnor och av dem bedriver 60 procent sin verksamhet som enskilda néaringsidkare
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medan man oftare har aktiebolag (40 procent). Tittar man pa omsattningen ligger den for 47,5
procent av alla smaféretag pa mindre &n en miljon och 65 procent dem ar tjansteforetag.
Andelen smaforetag ar storst i storstaderna (Gverlagset storst i Stockholm och lagst pa
Gotland).

Siffrorna ar intressanta, inte minst i samband med offentliga upphandlingar med krav pa viss
arsomsattning och for bedémning av olika typer av insatser som ska gynna smaforetag.

STANDARDER OCH CERTIFIERING

Hénvisningar till olika standarder och certifieringar blir allt vanligare for att styrka "kvalitet”
ocksa i samband med Oversattningar. Det kan darfor vara intressant att titta narmare pa saken.

IS0 9000-STANDARDER
Foljande ar saxat ur SIS, "Svenska fragor och svar”.

For 1SO 9001:2000 galler att "Alla krav i denna standard &r allméanna och avsedda att kunna
tillampas av alla organisationer, oberoende av bransch, storlek och den produkt som
tillhandahalls”.

En fraga om ifall kvalitetsledning och kvalitetsstyrning &r samma sak far foljande svar:

"Ja i stort, men kvalitetsledning siktar mer pa sjdlva ledningssystemet. Kvalitetsstyrning siktar
narmast pa sjalva produkten.”

Det &r ocksa intressant att titta narmare pa olika definitioner i 1ISO 9000:

Kvalitet: grad till vilken inneboende egenskaper uppfyller krav. Inneboende innebér, i
motsats till "tilldelad", existerande i nagot, speciellt som en permanent egenskap. Egenskaper
definieras som sarskiljande drag och kan vara fysiska, uppférandemassiga (hovlighet,
arlighet, trovérdighet), tidsanknutna (punktlighet, tillforlitlighet, tillganglighet), ergonomiska
(fysiologiska) eller funktionella. Krav definieras som behov eller férvantning som ar angiven,
i allménhet underforstadd eller obligatorisk. I allméanhet underforstadd” innebar att det ar
vanlig eller normal praxis for en organisation, dess kunder och andra intressenter att aktuellt
behov eller aktuell forvantning ar underférstadda.

Terminologi avser ”de facktermer som anvands (i standarden) och deras relationer”.

Eftersom 1SO 9001:2000 &r bransch- och produktoberoende kan den inte sdga mycket om
t.ex. dverséttningars kvalitet...

Mer information finns pa SIS hemsida, http://www.sis.se.
NY STANDARD FOR OVERSATTNINGSTJANSTER

| Fataburen 2003:4 fanns en kort information om arbetet med en ny europeisk standard for
Oversattningstjanster och det arbetet har nu slutforts. Standarden (SS-EN 15038:2006) fast-
stalldes av SIS den 23 maj 2006 och innehaller krav pa leverantorer av dversattningstjanster
(LOV —annu en av alla dessa odragliga forkortningar!). En LOV ar "person eller
organisation som tillhandahaller Gversattningstjanster”.

Baskraven ar intressanta. En LOV som anlitar tredje part for ett dversittningsuppdrag ansva-
rar for att standardens krav uppfylls. LOV ska ha en dokumenterad rutin som garanterar att
anlitade Gversattare har nddvandiga kunskaper och fardigheter. Oversattares yrkeskompetens
definieras som formagan att Gversatta text till onskad kvalitetsniva och har ingar spraklig och
textuell kompetens inom kall- och malsprak (att forsta kallspraket och att beharska malspra-
ket), undersoknings-, faktainhd&mtnings- och faktabearbetningskompetens, kulturell kompe-
tens och teknisk kompetens.

Dessa kompetenser forvarvas, star det vidare, lampligen pa ett eller flera av féljande sétt:
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- formell hogre utbildning i 6versattning (erkédnd examen),

- motsvarande behdrighet inom nagot annat &mne samt minst tva ars dokumenterad
Oversattningserfarenhet,

- minst fem ars dokumenterad yrkesméssig oversattningserfarenhet.

Inget sdgs om statlig auktorisation, men den bor rimligen jadmstallas med “erkand examen”.
Utelamnandet torde bero pa att ett sadant system &r ovanligt utanfor de nordiska landerna.

Kvalitetskontroll

Av sérskilt intresse fOr oss ar att standarden skiljer mellan ”kontrollasning” och korrektur-
lasning™. Kontrollasning innebér att jamfora kalltext och maltext, medan korrekturlasning ar
kontroll av korrektur fére publicering. Kontrollasare ska ha samma yrkeskompetens som
Oversdattaren. Projektledning regleras i punkt 5.2 och ska bl.a. omfatta “utse kontrolldsare och,
vid behov, fackgranskare”. Under dversattningsprocessen ska LOV se till att Gversattningen
kontrollases av nagon annan an oversattaren.

Som framgick vid vart méte med Tolkserviceradet i varas gors ingen kontrolldsning hos de
kommunala formedlingarna och det &r tveksamt om andra férmedlingar gor det. Det skulle
rimligen medféra kostnader som knappast kan rymmas inom de priser som férekommit i
offentliga upphandlingar...

Vad betyder standarden for FAT:s medlemmar?

Pa kort sikt, ingenting! Kontakt med SWEDAC (den svenska myndighet som ackrediterar
organ som utfardar certifieringar) visar att det fér narvarande inte finns nagon som kan
ackreditera en LOV. P& SWEDAC menade man att frdgan knappast blir aktuell sa lange det
inte finns bestallare som kraver certifiering enligt denna standard, exempelvis i samband med
upphandling.

Végen till certifiering forefaller lang. Forst maste nagon (en organisation eller ett foretag)
anstka om att bli ackrediterad av SWEDAC for att fa certifiera LOV. Ett inte obetydligt aber

i sammanhanget ar att det an sa lange inte finns nagra regler for vilka krav som ska stallas for
ackreditering. SWEDAC har véckt fragan pa europeisk niva, eftersom standarden &r europeisk
vilket alltsa dven ackrediteringskraven maste vara.

SWEDAC granskar foretag som soker ackreditering och kontrollerna upprepas éven efterat.
Det ar sedan de ackrediterade foretagen som svarar for kontrollen av certifierade foretag.

UPPMARKSAMMA "SNYLTANNONSERING”!

Styrelsen har sedan nagot ar tillbaka borjat beivra annonsering fran foretag och enskilda som
felaktigt forekommer under rubriken "auktoriserade translatorer” eller pa annat sétt
missbrukar var skyddade yrkestitel. | regel ar foretagen ovetande om att de placerats in under
den rubriken och i de flesta fall férsvinner annonserna omgaende.

Styrelsen kan av naturliga skal inte bevaka alla kataloger och webbsidor 6ver hela landet. Vi
ber darfor medlemmarna att bevaka lokala kataloger/webbsidor och antingen sjélva
patala fel eller skicka uppgifterna till styrelsen.

Vara atgarder for att beivra missbruk har noterats av formedlingarna och vi far da och da
information fran férmedlingar som uppmarksammar oss pa att deras konkurrenter har
missvisande uppgifter i sin reklam!

Vi ses pa julmotet!
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